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ANTECEDENTES

“Abarrotes Santiago” es una tiendita de abarrotes
ubicada en la colonia Primero de Mayo en Villahermosa,
Tabasco. Fue fundada en 1995 por Don José Santiago
Lara y su esposa, luego de emigrar desde Oaxaca debido

a la crisis economica y la falta de empleo.

Con pocos ahorros y mucha determinacion, iniciaron el negocio en un pequeno local anexo a
su casa. Aunque los primeros anos fueron dificiles, su esfuerzo y constancia permitieron que el
negocio se consolidara como un punto de encuentro y apoyo en la comunidad.

Hoy, casi 30 anos después, Don José sigue atendiendo con orgullo, demostrando que el amor

por la familia y el trabajo duro dan frutos duraderos.



[ < [ <
MISION}Y.VISION
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Brindar a la comunidad productos basicos y de
primera necesidad con precios accesibles, atencidn
cercana Yy un servicio confiable, fortaleciendo la
tradicidn de comercio local y contribuyendo al
bienestar de las familias.

Ser la tienda de abarrotes de referencia en la colonia
Primero de Mayo, ofreciendo productos de calidad,
un servicio amable y un ambiente familiar,
manteniendo |la confilanza y preferencia de nuestros
clientes a través del tiempo.
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Duefio (Jose Santiago): Se encarga
de la administracion general del
negocio, toma decisiones
estratégicas sobre precios,
proveedores y expansidon. Supervisa
las finanzas, controla el inventario a
gran escala y establece politicas de
operacidon. También participa en la
atencion al cliente cuando es

necesario.

Encargado (Jose Luis): Dirige el
funcionamiento diario de la tienda.
Gestiona a los empleados, supervisa
las ventas y asegura que el
inventario esté bien organizado. Se
encarga de mantener la tienda en
orden, ademas de resolver cualquier

problema que surja.

Trabajador (Zury Sarahi): Atiende
a los clientes, acomoda productos,

maneja el cobro y mantiene la
limpieza del local. Se encarga de
recibir mercancia, surtir estanterias

y apoyar en la gestion de

inventarios.



"ACTIVIDAD 0 GIRO,

€s comercial, especificamente dentro del comercio al por menor
de productos de abarrotes y articulos de primera necesidad.

€ste giro se refiere a la venta directa al consumidor de
productos basicos como alimentos, bebidas, articulos de limpieza
y otros bienes de uso diario, generalmente en pequenas
cantidades. La tienda también cumple una funcidbn social
importante al ser un punto de encuentro y apoyo comunitario.




PROBLEMATICA

e /Qué medidas se pueden adaptar para registrar y controlar
de manera mas precisa el flujo de efectivo en Ila tienda,
reduciendo pérdidas y errores en el manejo del dinero para
no descapitalizar a la tienda y hacer frente a sus gastos?

e /Qué estrategia podemos implementar para la mejora y
realizacion de correcto control de stock y almacenamiento
de los productos y reducir las mermas, optimizar el espacio,
dar una eficiente rotacion en los productos y tener a
disponibilidad la mercancia necesaria?

e /Qué herramienta o de que manera podemos tener un
control en el inventario de forma actualizada y accesible de
los productos para evitar desabastos o0 excedentes
innecesarios de mercancia y de esa manera tener clara la
toma de decisiones en la inversion de productos?




POSIBLE SOLUCION

e Para mejorar el control de efectivo, se puede implementar un sistema de
control de caja que registre cada ingreso y egreso de dinero, utilizando
un software o una hoja de control diario. Ademas, establecer cortes de
caja al inicio y cierre del dia ayudara a identificar discrepancias y evitar
pérdidas.

e Para optimizar el manejo del almacén y reducir mermas, se recomienda
utilizar un sistema de control de inventario, donde se registre cada
producto con su fecha de ingreso y caducidad. Aplicar Ia metodologia
PEPS (primero en entrar, primero en salir) evitara pérdidas por
vencimiento y asegurara una mejor rotacion de productos.

e Para llevar un mejor control del inventario, es clave contar con un
catalogo de cuentas, donde se clasifiquen los productos por categorias y
se registre su precio, proveedor y stock disponible. Esto facilitara la toma
de decisiones sobre compras, reposiciones y precios de venta.




PROBLEMATICA

1-3Qué medidas se pueden adaptar para registrar y
controlar de manera més precisa el flujo de

en la tienda, reduciendo pérdidas y e

manejo del dinero para no descapitalizar a la tienda

¥ hacer frente a sus gastos?

2- jQué estrategia podemos implementar para la
mejora y real in de un correcto control de Stock
y almacenam de los productos y reduc
mermas, optimizar el espa ,dar una sufic
ro n en los productos y tener a disponibilidad de
la mercancia necesaria?

ué herramienta o de qué manera podemos tener

un control en el inventario de forma actualizada y
le de los productos para evitar de abastos o
edentes innecesarios de mercancia v de esa

ra tener clara la toma de de es en la

inversién de productos?

PROPUESTA

CONTROL DE
ALMACEN

PASOS

Estructurar y ordenar el espacio en
el almacén.

Especializar las tareas dentro del
almacén.

Establecer una zona de stocks de
alta rotacion.

Automatizar la gestién de las roturas
de stock.

Hacer controles de calidad para
evitar errores.

permite conocer e 0 momento
del que = dispone, planif
temente las , cumplir
ompromis dquiric con los elien
mejorar la competitividad, reducir ¢

prevenir el fraude.




CONCIUSTONES Y
RECOMENDACTONES

Existen fallas en la
organizacion

administrativa  que
afectan la  salud

financiera del
negocio.

Se sugiere
implementar un

sistema de inventario
mas estructurado vy

automatizado.

Se observa un alto potencial
para mejorar la eficiencia
mediante la optimizacién
del inventario, el control
del flujo de efectivo y la
contabilidad.

Establecer un control
de caja preciso 'y
constante, organizar el
catalogo de cuentas de

forma clara.

Ademas, se destaca la
necesidad de
fortalecer el control
Interno para prevenir
fraudes y  reducir

costos.

Capacitar al personal
en los nuevos procesos
y utilizar software de
gestion que facilite la
toma de decisiones vy

automatice tareas.
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FASES

ACTIVIDAD

FEBRERO

SEMANA

1

2

3

4

FREPARACION

DESARROLLO

COMUNICACION

Identificacion y eleccion de la
empresa con la problematica

Planteamiento daro de la
identificacion de la
problematica.

Planteamiento claro de Ia

propuesta de la Posible
solucion.

Conoce tu empresa
{Antecedentes  Historicos)
Actividad o Giro, Vision, Mision,
Objetivos, metas, estructura
organica.

Elaboracion del marco
referencial: Antecedentes.

Elaboracion del marco
referencial: Marco teorico, y
marco conce ptual.

Planteamiento en elaboracion
de la guia o cripticosen una serie
de pasos propuestos parasu
desarrollo.

Presentacionde la posible
solucion con la evidenciade la
propuestade unaguia o
cripticos en donde se
establezcan, los pasos a seguir

Condusion de |a guia para
elaboracion del proyecto
integrador, con el fin de recavar

10

Presentacion previade la
diapositiva del proyecto
integrador.

11

Preparacion del video

12

Presentacion del video.
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