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ANTECEDENTES
“Abarrotes Santiago” es una tiendita de abarrotes
ubicada en la colonia Primero de Mayo en Villahermosa,
Tabasco. Fue fundada en 1995 por Don José Santiago
Lara y su esposa, luego de emigrar desde Oaxaca debido
a la crisis económica y la falta de empleo. 

Con pocos ahorros y mucha determinación, iniciaron el negocio en un pequeño local anexo a
su casa. Aunque los primeros años fueron difíciles, su esfuerzo y constancia permitieron que el
negocio se consolidara como un punto de encuentro y apoyo en la comunidad.

Hoy, casi 30 años después, Don José sigue atendiendo con orgullo, demostrando que el amor
por la familia y el trabajo duro dan frutos duraderos. 



MISIÓN Y VISIÓN MISIÓN Y VISIÓN 

Brindar a la comunidad productos básicos y de
primera necesidad con precios accesibles, atención
cercana y un servicio confiable, fortaleciendo la
tradición de comercio local y contribuyendo al
bienestar de las familias.

Ser la tienda de abarrotes de referencia en la colonia
Primero de Mayo, ofreciendo productos de calidad,
un servicio amable y un ambiente familiar,
manteniendo la confianza y preferencia de nuestros
clientes a través del tiempo.



Dueño (Jose Santiago): Se encarga
de la administración general del
negocio, toma decisiones
estratégicas sobre precios,
proveedores y expansión. Supervisa
las finanzas, controla el inventario a
gran escala y establece políticas de
operación. También participa en la
atención al cliente cuando es
necesario. 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Encargado (Jose Luis): Dirige el
funcionamiento diario de la tienda.
Gestiona a los empleados, supervisa
las ventas y asegura que el
inventario esté bien organizado. Se
encarga de mantener la tienda en
orden, además de resolver cualquier
problema que surja.

Trabajador (Zury Sarahí): Atiende
a los clientes, acomoda productos,
maneja el cobro y mantiene la
limpieza del local. Se encarga de
recibir mercancía, surtir estanterías
y apoyar en la gestión de
inventarios.



ACTIVIDAD O GIROACTIVIDAD O GIRO
Es comercial, específicamente dentro del comercio al por menor
de productos de abarrotes y artículos de primera necesidad.

Este giro se refiere a la venta directa al consumidor de
productos básicos como alimentos, bebidas, artículos de limpieza
y otros bienes de uso diario, generalmente en pequeñas
cantidades. La tienda también cumple una función social
importante al ser un punto de encuentro y apoyo comunitario.



PROBLEMATICA
¿Qué medidas se pueden adaptar para registrar y controlar
de manera más precisa el flujo de efectivo en la tienda,
reduciendo pérdidas y errores en el manejo del dinero para
no descapitalizar a la tienda y hacer frente a sus gastos?

¿Qué estrategia podemos implementar para la mejora y
realización de correcto control de stock y almacenamiento
de los productos y reducir las mermas, optimizar el espacio,
dar una eficiente rotación en los productos y tener a
disponibilidad la mercancía necesaria?

¿Qué herramienta o de que manera podemos tener un
control en el inventario de forma actualizada y accesible de
los productos para evitar desabastos o excedentes
innecesarios de mercancía y de esa manera tener clara la
toma de decisiones en la inversión de productos?



POSIBLE SOLUCIÓN
Para mejorar el control de efectivo, se puede implementar un sistema de
control de caja que registre cada ingreso y egreso de dinero, utilizando
un software o una hoja de control diario. Además, establecer cortes de
caja al inicio y cierre del dia ayudará a identificar discrepancias y evitar
pérdidas.

Para optimizar el manejo del almacén y reducir mermas, se recomienda
utilizar un sistema de control de inventario, donde se registre cada
producto con su fecha de ingreso y caducidad. Aplicar la metodología
PEPS (primero en entrar, primero en salir) evitará pérdidas por
vencimiento y asegurará una mejor rotación de productos.

Para llevar un mejor control del inventario, es clave contar con un
catalogo de cuentas, donde se clasifiquen los productos por categorías y
se registre su precio, proveedor y stock disponible. Esto facilitará la toma
de decisiones sobre compras, reposiciones y precios de venta.  



PROPUESTA



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Existen fallas en la
organización
administrativa que
afectan la salud
financiera del
negocio.

Se observa un alto potencial
para mejorar la eficiencia
mediante la optimización
del inventario, el control
del flujo de efectivo y la
contabilidad. 

Además, se destaca la
necesidad de
fortalecer el control
interno para prevenir
fraudes y reducir
costos.

Se sugiere
implementar un
sistema de inventario
más estructurado y
automatizado.

Establecer un control
de caja preciso y
constante, organizar el
catálogo de cuentas de
forma clara.

Capacitar al personal
en los nuevos procesos
y utilizar software de
gestión que facilite la
toma de decisiones y
automatice tareas.
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